
N-Tools (清掃管理)N-Tools (清掃管理)

お客様の情報は、タブレット
にて全て確認できます。

支配人くんで入力した料理情報を、リアルタイムで調理部のモニタやタブレットに表示させます。
もう、変更の度に連絡する必要はありません。

フロント用モニタ

接客係向けのツールです。お客様情報をスマホなどで参照します。インターネットが繋がる環境であれば、
どこでも情報を閲覧できます。

N-Tools (調理部モニタ)N-Tools (調理部モニタ)

N-Tools (予約ビュー：接客係向け)N-Tools (予約ビュー：接客係向け)

客室の清掃指示、及び清掃スタッフとの指示・連絡をタブレットにて共有できるシステムです。

清掃スタッフ用タブレット

WEBサービスを通じて様々な端末で情報を閲覧する事ができるツールN-Tools とはN-Tools とは



N-セルフチェックイン/事前チェックインN-セルフチェックイン/事前チェックイン

N-セルフ決済N-セルフ決済

N-セルフチェックインは、来館前の事前の基本情報入力やフロントでお客様のスマートフォンでチェックイン操作が
できるシステムです。入力内容は支配人くんNEXTに連携可能で、内容の転記ミスを防ぐことが可能です。
予約者へメールを自動送信し、メールに記載されたURLからマイページへアクセスします。

マイページ 支配人くんNEXT

予約者へメール送信

当日はQRコードをかざす
だけでチェックイン完了
当日はQRコードをかざす
だけでチェックイン完了

チェックイン操作やチェックインカードの登録はお客様のスマートフォンから実施できる為、端末を共有するケースと
比べて衛生的です。クレジットカード決済機能も搭載している為、お客様と従業員が接触することなく精算処理が
可能です。

精算状況は支配人くん
NEXTから一目で確認
精算状況は支配人くん
NEXTから一目で確認

入金情報の連携は
簡単操作で完了
入金情報の連携は
簡単操作で完了

お客様は鍵の返却のみで
チェックアウト

お客様は鍵の返却のみで
チェックアウト

決済画面

領収書発行も可能領収書発行も可能

チェックイン情報画面

登録内容の
一括転記も可能
登録内容の

一括転記も可能



運用画面の最適化運用画面の最適化

客室セルのサンプル

予約管理画面

客室画面
支配人くんのメインとなる画面で、指定日の客室状況を表示します。
前バージョンより好評だったドラッグ&ドロップでの部屋割りや移動に加え、
右クリックメニューの表示や各種アイコンの配置は、専用のアプリケーション
だからこそ成せるアドバンテージです。
また、客室セルサイズやセル内のアイテムは、施設の運用にあわせて自由に
カスタマイズができるので、紙の予約台帳と同じ感覚で運用できます。
予約管理の他に、当日のチェックイン / アウト、売上明細の登録もこの画面から操
作する事ができます。

残室ブロック
タイプ別残室数×日別の情報
です。タイプのみ指定して、
部屋割りをしない予約運用も
できます。

連泊状況
部屋別×日別のグリッドです。
エクセル感覚で部屋移動が
できます。連泊と単泊が混
在する施設にはとても便利
な画面です。

会場画面
会場利用状況のタイムライン
画面です。タイムラインは、
別会場へのドラッグ&ドロッ
プ、時間のスライドにて延長
する事が可能です。

予約顧客検索
氏名 / 電話番号でクイック検
索を行います。検索対象の顧
客について、過去未来の予約
情報が一覧で表示されます。

予約管理系の画面は全て別々のパーツから構成されております。パーツを組み合わせる事により、運用にあったメイン
画面を作る事ができます。また客室セルのサイズや内部アイテムも自由に設定が可能です。(標準機能)

客室画面のみ 客室 + 会場画面

画面はタブ切り替え画面はタブ切り替え
管理画面や予約情報入力画面は、インターネットブラウザの様にタブで切り替えられます。
入力途中で問い合わせ電話が鳴っても、タブを切り替えれば別の管理画面や登録画面を開くことができます。

登録途中でも別のタブ切替が可能登録途中でも別のタブ切替が可能 タブをフロートさせてマルチウィンドウ表示も可能タブをフロートさせてマルチウィンドウ表示も可能

食事会場を同時に
押さえる際に便利
食事会場を同時に
押さえる際に便利



帳表類はファイルエクスポート帳表類はファイルエクスポート

フロント会計

売上登録画面
商品や入金登録、領収書の発
行を行う画面です。
領収書分割も、ドラッグ&ド
ロップで直感的に操作ができ
ます。

チッツ登録
館内料飲 / 売店売上の部屋付伝
票を、まとめて入力する画面で
す。入力の時間短縮が図れます。

支配人くんで出力される帳表類は全て汎用ファイル形式
で出力可能です。書類の印刷を減らし、ペーパーレスの
運用にシフトするお手伝いをいたします。

顧客管理

顧客管理画面
顧客の情報を管理する画面で
す。備考や種別、コンタクト
した履歴も時系列で保存する
ことができます。

顧客検索
顧客基本情報や、利用回数 / 
単価などを指定して、目的の
顧客を抽出します。

分析関係

予定実績検索
指定期間の予約または実績
データを、様々な条件で抽出
します。結果をグラフにプ
ロットしたり、ファイルに
エクスポートする事も可能で
す。

予約速度分析
特定日の予約に対して60日前か
らの入り込み状況をグラフ
化する機能です。過去の同期間
と対比させて、入り込みの予測
を立てることができます。

領収書ログ
発行 / ボイド処理の履歴を管
理します。発行控えはPDF
ファイルとして保存されるの
で、過去何年もの書類保管が
不要になります。

エクス
ポート

売上日報画面
利用者毎の請求と入金のバラ
ンスが一目でわかります。
日々の締め作業はこの画面に
て行います。

ユーザーの権限ユーザーの権限
ユーザー毎に、細かな操作権限を設定できます。顧客
データ出力を禁止する設定も可能です。個人情報の持ち
出しを防止します。

その他便利機能



予約業務の機能
バウチャー商品フラグ料理ランク選択【P】人員単価商品登録

別注手配商品登録付帯商品のインクルード機能【P】客室係の登録

事前入金登録利用者、予約者、同伴者登録【R】部屋単価商品登録

希望部屋タイプ、数量登録ダミー予約機能エージェント、案内所登録

会場 / 備品割付添付ファイル登録仮予約期限登録

部屋毎の人員数、代表者名の割付設定対応履歴登録予約区分のマスタ追加

更新履歴表示企画(プラン)登録

会計業務の機能
領収書控えのファイル保存自動商品分割【R】商品と利用者の紐付け機能

複数ページ一括印刷、結合印刷ご芳名の編集

指定ページの印刷除外機能(バウチャー扱い)金種の複数登録

チッツ登録(個伝票一括入力)領収書表記名の編集、英字設定

顧客管理の機能

記念日登録（生年月日、その他設定可能）顧客のランク(VIP 一般など)法人 / 個人区分け

DM送付の可不可フラグ、種別（ハガキ、メール、FAX）顧客種別の自由設定(浴衣サイズ、ビール銘柄など)勤務先情報

コンタクト履歴の自由設定(DM送信履歴など)敬称登録

基本機能 / 標準帳表の例

標準帳表
※レイアウトはパーソナルレート版とルームチャージ版とで異なる場合があ
ります

入金一覧表日報利用予定表手配

売上集計表手配表

営業報告書【P】料理通し表（単日、
期間）

科目別売上集計表集計
分析

部屋割り表

扱先別売上集計表【P】予約カルテ

経由別売上集計表顧客カルテ

企画商品別売上集計表清掃管理表

区分別売上集計表請求明細 / 領収書お客様用

部屋別稼働率集計表チェックインカード
(芳名カード)

予約状況一覧表

入湯税集計表

【P】パーソナルレート版のみ【R】ルームチャージ版のみ その他機能についてはお問い合わせ下さい。

動作環境 ※支配人くん基幹ソフトウェアを対象とし、オプションカスタマイズは以下の限りではありません

クライアントサーバー(オンプレミスのみ)

Windows 10/ 11

※各日本語OSの64ビット版(x64)、32ビット版(x86) に対応
しています。

Windows  10/ 11
Windows Server 2016/2019/2022

※各日本語OSの64ビット版(x64)、32ビット版(x86) 
に対応しています。

OS

プロセッサ：インテル Core 2 Duo 2GHz 以上、または同等の互換プロセッサ メモリ：1GB 以上(推奨：8GB以上) 
※対応不可：ARM

対応機種

Firebird 2.5データベース

タテ900ピクセル以上 フルHＤワイドモニタを推奨
解像度が満たない場合は、スクロールバーが表示されます

指定なしモニタ解像度

ネットワーク対応 レーザープリンタ推奨 （分析、管理帳表類：A3 or A4 請求明細/領収書：A4もしくはB5）プリンタ

ブロードバンド環境（ADSL以上）※クラウド運用の場合は、ひかり回線を推奨インターネット

【サンプル帳表集PDFダウンロード QRコード】
以下QRコードをお手持ちのスマホタブレットで読み取り下さい。

パーソナルレート版
https://www.clipsite.co.jp/pub/

catalog/next_reportsample_pr.pdf

ルームチャージ版
https://www.clipsite.co.jp/pub/

catalog/next_reportsample_rc.pdf



サポート

導入経験豊富なスタッフが、操作説明・トラブル対応等を致します。サポート対応の満足度調査では約95%のお客様よりとても良い・良
いの評価を頂いております。安心してソフトをご利用出来るよう、お客様に寄り添い迅速・丁寧なサポートを心掛けております。

メインサポート : 平日 09:00~17:00

導入実績

●カタログの内容は予告無く変更する場合がありますので、ご了承願います。

長野 蓼科温泉 ホテル親湯 様
長野 上諏訪温泉 しんゆ 様
長野 寛ぎの諏訪の湯宿 萃sui-諏訪湖 様
長野 信州別所温泉 旅宿 上松や 様
長野 桜清水コテージ 様
長野 山本小屋ふる里館 様
長野 湯元 上山田ホテル 様
長野 ホテルロッソ軽井沢 様
山梨 清風荘 山中湖 様
山梨 本栖湖スポーツセンター 様
山梨 レイクロッジヤマナカ 様
静岡 湯宿一番地 様
静岡 食べるお宿 浜の湯 様
静岡 伊東ホテル聚楽 様
静岡 三津浜 松濤館 様
静岡 秀花園 湯の花膳 様
静岡 熱海温泉 みかんの木 様
静岡 海一望絶景の宿 いなとり荘 様
静岡 南伊豆弓ヶ浜 季一遊 様
静岡 下田ビューホテル 様
静岡 ISHINOYA熱海 様
静岡 赤尾ホテル海諷廊 様
静岡 il azzurri(イル・アズーリ) 様
愛知 豊田プレステージホテル 様
愛知 ホテル松風 様
愛知 ホテル竹島 様
岐阜 飛騨亭花扇 様
岐阜 花扇別邸いいやま 様
岐阜 神明温泉湯元すぎ嶋 様
岐阜 龍リゾート＆スパ 様
岐阜 旅館清龍 様
福井 ホテルリバージュアケボノ 様
福井 あわら温泉清風荘 様
福井 伝統旅館のぬくもり 灰屋 様
石川 能登 百楽荘 様
石川 金沢 百楽荘 様
富山 雨晴温泉 磯はなび 様
富山 小川温泉元湯 ホテルおがわ様
三重 ビジネスホテルビーエル桑名 様
三重 旅荘 海の蝶 様
三重 素心の宿 大石屋 様
滋賀 湯元舘 様
滋賀 びわ湖 松の浦別邸 様
滋賀 グリーンホテルＹｅｓ近江八幡 様
滋賀 彦根アートホテル 様
滋賀 ホテルサンクレスト甲西 様
滋賀 守山アートホテル 様
滋賀 ホテルはちまん 様
滋賀 おごと温泉 びわ湖花街道 様
滋賀 彦根キャッスル リゾート&スパ 様

京都 京YUNOHANA RESORT 翠泉 様
京都 松井本館／別館 花かんざし 様
京都 京小宿 八坂 ゆとね/室町 ゆとね 様
京都 坂のホテル京都 様
京都 渡月亭 様
京都 松園荘保津川亭 様
京都 綿善旅館 様
京都 夕日ヶ浦温泉旅館 海舟 様
京都 BnA Alter Museum 様
大阪 不死王閣 様
大阪 大阪道頓堀 大和屋本店 様
兵庫 ホテルニューアワジ 様
兵庫 淡路夢泉景 様
兵庫 ホテルニューアワジプラザ淡路島 様
兵庫 夢海游淡路島 様
兵庫 海のホテル 島花 様
兵庫 渚の荘 花季 様
兵庫 あわじ浜離宮 様
兵庫 湊小宿 海の薫とAWAJISHIMA 様
兵庫 陶泉 御所坊 様
兵庫 花小宿 様
兵庫 御所別墅 様
兵庫 朝野家 様
和歌山 シーサイド観潮 様
和歌山 萬波 様
岡山 ザ・シロヤマテラス津山別邸 様
岡山 ゆのごう美春閣 様
岡山 鷲羽山下電ホテル 様
岡山 WASHU BLUE RESORT 風籠 様
山口 松田屋ホテル 様
香川 湯山荘 阿讃琴南 様
香川 琴平花壇 様
香川 夕凪の湯HOTEL花樹海 様
徳島 リゾートホテル・モアナコースト 様
愛媛 瀬戸内リトリート青凪 様
愛媛 道後グランドホテル 様
高知 秋沢ホテル 様
高知 ホテルなはり 様
高知 土佐御苑 様
鳥取 三朝薬師の湯 万翆楼 様
島根 玉造グランドホテル長生閣 様
大分 山荘 無量塔 様
大分 山のホテル夢想園 様
熊本 阿蘇内牧温泉 蘇山郷 様
熊本 司ロイヤルホテル 様
長崎 壱岐リトリート 海里村上 様
沖縄 とかしくマリンビレッジ 様

(掲載許可を得ている施設を表示しています)

北海道 定山渓第一寶亭留 翠山亭 様
北海道 翠蝶館 様
北海道 翠山亭倶楽部定山渓 様
北海道 厨翠山 様
北海道 支笏湖第一寶亭留 翠山亭 様
北海道 支笏湖翠山亭倶楽部 様
北海道 フラノ寶亭留 様
北海道 紋別プリンスホテル 様
北海道 室蘭プリンスホテル 様
北海道 新苫小牧プリンスホテル「和～なごみ～」様
青森 アソベの森 いわき荘 様
青森 竜飛崎温泉 ホテル竜飛 様
秋田 湯瀬ホテル 様
岩手 四季彩の宿 ふる里 様
岩手 つなぎ温泉 四季亭 様
山形 日本の宿 古窯 様
山形 あつみ温泉 萬国屋 様
山形 ニューグランドホテル新庄 様
宮城 湯主一條 様
宮城 鷹泉閣 岩松旅舘 様
宮城 ホテルサンファンビレッジ様
福島 ホテル華の湯 様
福島 浅香荘 様
福島 飯坂ホテル聚楽 様
福島 ホテルプルミエール箕輪 様
福島 大府平温泉 ホテリ・アアルト 様
福島 紅葉館 きらくや 様
群馬 お宿 玉樹 様
群馬 みなかみホテルジュラク 様
群馬 万座ホテル聚楽 様
栃木 四季味亭ふじや 様
栃木 離れの宿 楓音 様
栃木 川治温泉 祝い宿 寿庵 様
茨城 磯原シーサイドホテル 様
千葉 魚彩和みの宿 三水 様
千葉 サンセットブリーズ保田 様
千葉 アルビンスポーツパーク 様
千葉 昭和の森フォレストビレッジ 様
千葉 Nami Kaze TATEYAMA 様
神奈川 箱根リトリート före & villa 1/f 様
神奈川 おんやど惠 様
神奈川 箱根湯本温泉 箱根水明荘 様
神奈川 箱根 弓庵 様
東京 ホテル機山館 様
東京 ホテルたてしな 様
東京 ホテル聚楽東京予約センター 様
新潟 ホテル小柳 様
新潟 岩室温泉 富士屋 様
新潟 ホテル双葉 様
新潟 四季の宿 みのや 様

※2021年11月調査結果 回答数61件

問題に対して即答が多く
対応もスムーズ

的確に回答してくれる

出来る事、出来ない事を
明確に回答してくれる

迅速丁寧な対応です

ソフトに詳しい方に電話に出てもらえる

質問や依頼などに対して満足する対応

対応満足度


