
ホテルラボ レセプション のご紹介



2,000施設以上  の  支援実績  を活かした

サービスをご提供  

高水準なホスピタリティを
アウトソースで実現



メッセージ返信代行について



日程変更になりました

無料キャンセル
希望

部屋は隣同士にしてくださ
い

人数が変更に
なりました！

よくある課題

アーリーチェックインできま
すか？

空港送迎バスはあります
か？

ちゃんと予約
できていますか？

レイトチェックアウトできま
すか？

荷物配送
できますか？荷物預かりできますか？

高層階、禁煙室、
静かな部屋 領収書を

発行してください

大きめの
ベッドが良い

レストランの予約を
してください

ハネムーンだから
アップグレード希望

忘れ物をしました

ベビーベッドを
用意してください

【対応OTA】

大量のメッセージの中に重要メッセージが埋もれてしまう …



見込まれる導入効果

当日中に対応可能

販売チャネル・言語を問わず、

全面サポートします。

多言語対応可能

基本的に当日中の対応が

可能なため、お客様の顧客

満足度向上をサポート

オペレーション改善

毎月レポートをご提出の上

お打ち合わせを実施。

オペレーション改善の

ご提案も可能です。

リクエスト対応

リクエスト内容をもれなく共

有。

現場での把握漏れを防ぎ、

トラブル回避します。

2,000施設以上  の宿泊施設を支援してきた当社が
フロント業務をサポートします



対応フローについて

よくある問合せはテンプレート返信

確認・相談が必要な問合せのみ確認後に返信

ホテル

回答のみ

・確認／相談

・日報報告

メッセージ受信

返信テンプレート
返信

よくある

問合せ

確認相談

必要

確認が必要な問合せのみ

確認、回答するだけ

テンプレで返信できるよくある問合せは

施設様の手を煩わせる必要なし



共有と通知について

ご報告イメージ



おすすめの施設様

自社メール運用パターン

ドメイン

費用

メリット

デメリット

当社アドレス

施設名@cnctor.jp

月額590円/1アカウント(年契約)

発行を当社に任せる事ができる

ドメインが当社のものになる

メールボックスの手配が難しい

ドメインが変わっても良い

メール(問合せ)フォームを設置している

貴社アドレス

施設名@施設名のドメイン

施設の使っているメーラーの

アカウント料金による

ドメインが貴社指定のものになる

特になし

メールボックスを手配できる

ドメインを変えたくない

メールアドレスを直接掲載している

オススメ!!



運用開始までの主なスケジュール

アカウント共有
ログイン認証

施設情報
シート入力

準備期間 運用期間

運用開始

当社貴社

最短2週間

kintone
アカウント作成

キックオフ
MTG

・記載情報のご確認
　および不足情報の追記

当社貴社 当社 当社貴社



月額費用

月額 80,000円(税別)〜

※メッセージ通数により料金が異なります。

＼ 土日祝日含む全日対応 ／



〒105-0004

東京都新橋 5-14-10

新橋スクエアビル 9F

東京本社

〒550-0013

大阪府大阪市西区新町2丁目4-2 

なにわ筋SIAビル 405

大阪支店

北海道札幌市中央区大通西 9-3-33

キタコーセンタービルディング 201

〒060-0042

北海道営業所

〒812-0038

福岡県福岡市博多区祇園町8-13

第一プリンスビル 1F

The Companyキャナルシティ博多前

店

福岡営業所


