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mailto:repitte@cnctor.jp


LINEは日本国内で 9,000万人以上が使用しているメッセージングアプリ

LINEを利用する理由

リピーターの9割以上が日本人であり、日本人が最も利用しているLINEを使って顧客を育成することで

効率的にリピーターを増やすことができます。

新しくアプリをインストールする手間もないため、会員登録のハードルが圧倒的に低くなります。

※1 LINE社調べ　LINEアプリ 月間アクティブユーザー 2021年6月末時点

※2 LINEの国内月間アクティブユーザー 8,900万人÷日本の総人口1億2,541万人(令和3年4月1日現在(確定値)総務省統計局)
※3 調査期間：マクロミル社・インターネット調査(2021年1月実施/全国15〜69歳のLINEユーザーを対象/サンプル数2,060)図の引用

国内MAU

9,000万人
+ OVER

日本の人口の70%以上 ※2

10代、60代以上を含む各年

代に偏りなく利用されており、

専用アプリをインストールする

よりも会員登録ハードルが低

い。

※1



比較・検討チャネル

認知を獲得した後のチャネルとして、また、顧客情報を有効活用。

LINEを利用する理由
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課題点

SNSやOTAでの認知拡大で止まっている

ホテルシステムの顧客情報を活用できていない

会員情報を十分に活用できていない

認知・集客チャネル



【予約システム ×LINE】日常ツールで実現する唯一の予約システム

予約システム LINEシステムリピッテ

リピッテの立ち位置 / 選ばれる理由

LINEで予約ができる

UIがシンプルでわかりやすい。

CRMやMAとしての側面もある。

弊社の他サービスとも連携していて、

機能追加等の展開がスムーズ。

（会員機能・館内予約機能など）

LINEメッセージの開封率はメールの約6倍



②宿泊日を選択 ③プランと部屋を選択 ③予約完了

簡単ステップで予約完了できる

機能①(簡単予約)

ユーザーは予約時の入力の手間を大幅に削減できる

①簡単予約をタップ



囲い込みに特化した顧客管理ができる

機能②(顧客管理)

過去の宿泊履歴や顧客情報を自動で収集する

自由な項目で属性を作成できる



配信

アンケート・予約情報・顧客情報

• アンケート収集

• セグメント作成

• 配信内容作成

• クーポン

• 画像

• テキスト　など

ユーザーごとに求めている情報を的確に LINEで配信できる

機能③(セグメント配信)

顧客情報や予約情報、収集したアンケートを元にセグメントを作成する  
セグメントごとにクーポンや画像、動画等のメッセージを配信する

予約情報

・予約日

・チャックイン時間

・いつものホテル

・いつものお部屋

　etc.

月1回以上宿泊してる

リピーター

誕生日が近い

リピーター

来週チェックイン

予定のリピーター

・生年月日

・性別

・職業

・来店頻度

　etc.

顧客情報

配信メッセージ

テキスト 画像

動画 リッチ

メッセージ

アンケート クーポン



導入例

直販率向上／OTA予約の手数料削減

メッセージでのアップセルや集客

会員へのステップとしての活用（準会員のイメージ）

リピッテは月額固定費用のみなので、ほとんど自社予約のような感覚で扱っていただけます。

当日のレストラン利用促進によるアップセルや、

LINE友達への販促メッセージでの集客（オフシーズンも含め）が見込めます。

（先行発売、特典、クーポンなど）

貴社の会員になってもらうためのステップとして活用していただく。

いきなり会員ではなく、ライトなファンを捕まえてナーチャリングしていく。



導入例 （直販率向上／OTAでのコミッション削減）

「顧客の囲い込み」と「プッシュ型直販」

＜宿泊施設様プロフィール＞ 導入目的

施設

効果

施設種別

ポイント

ビジネスホテル 170室 兵庫(尼崎)

客室数
直販率の向上

積極的な声かけ

月額400予約以上

リピーター獲得

メッセージ配信

月平均150%伸び率

エリア

• QRコードの読み取りだけ・会員登録は1分で完了

• LINE予約は「最短3ステップ」で完了

• 積極的な声掛けで圧倒的な友だち数

• リピッテが「自社予約」のメインツールに



導入例 （直販率向上／OTAでのコミッション削減）

GO TOトラベル停止後に一気に飛躍

友達数・予約数の推移

友達数

運用スタート

GoToトラベル開始

12/28GoToトラベル一時停止

単月200予約突破

予約数

予約数／月



導入例（メッセージでのアップセルや集客）

事前案内を自動化による業務効率化

ビジネスホテル様の例

課題：1日の電話の50%が、アクセスと駐車場についてのお問合せ

チェックイン当日の午前 10時に下記情報を自動配信し、お問合せ数を削減。

・住所

・GoogleマップのURL

・駐車場のご案内



導入例（メッセージでのアップセルや集客）

販売促進を自動化による売上向上

キャンプ場様の例

課題：顧客単価を向上させたい。

チェックイン当日の午前 11時にバーベキュー用品やレジャー用品の案内を自動配信し、販売促進。



導入例（メッセージでのアップセルや集客）

販売促進を自動化による売上向上

シティホテル様の例

課題：素泊まりのお客さんが多い。喫食率、顧客単価を向上させたい。

チェックイン当日の午後 3時に、翌日の朝食を案内し、喫食率・顧客単価 UP。



導入例（メッセージでのアップセルや集客）

販売促進を自動化による売上向上

シティホテル様の例

課題：OTAやSNSで認知は広げたが、予約に繋げたり、再来

店促進が難しい。

宿泊から〜日後にクーポンを自動配信したり、お誕生月の

方限定のプランを自動配信して、再来店の動機作りと予約

獲得。



　 最も届きやすいコミュニケーションツールとしてのLINEを使って、

顧客のナーチャリングと集客を行います。

これによって、オフシーズンの活性化やアップセルによる更なる売上向上が見込めます。

活用イメージ（会員ステップとしての活用）

会員ステップとしての活用

通常顧客 会員（ファン）

課題

ハードルが高すぎる

通常顧客 会員（ファン）

解決

ストレスレスなLINE友だちを、会員までのステップとして

活用し、顧客を育てる

LINE友だち



導入の流れ

リピッテとLINE公式アカウント運用開始まで一気通貫でフォロー

打ち合わせと確認作業以外は、基本的に当社へお任せください。

最短2週間で運用開始が可能です。

打ち合わせ

(初期)
LINE連携アカウント

発行
確認作業

準備期間 運用期間

申し込み 初期設定

当社 当社 当社 当社貴社

運用開始

運用開始

貴社

POP作成

確認作業リピッテ連携

2週間後

当社 当社 当社 貴社
当社 貴社



各システム連携図

リピッテと各システムの連携  と それぞれの役割

LINE公式アカウント：友だち数やメッセージの一括配信など

LINE宿泊予約システム「リピッテ」：予約情報や顧客情報を使ったマーケティング全般

予約システム「予約番」：販売設定全般

ユーザー LINE リピッテ 予約番



「サイトコントローラー」に送信される予約情報

・お名前

・電話番号

・メールアドレス

・プラン内容、宿泊日、料金など

※性別、住所などはダミーデータとなります。

LINE予約時に「予約番」に送信される予約情報

・お名前

・電話番号

・メールアドレス

・プラン内容、宿泊日、料金など

※性別、住所、生年月日は連携しておりません。

サイトコントローラー連携について

予約システム「予約番」を通じてサイトコントローラー連携

サイトコントローラーと連携するために、予約システム「予約番」を利用します。

予約システム「予約番」を利用していない施設様でもご利用可能です。（「予約番」の利用に関する料金は発生致しません。）

リピッテ 予約番 サイトコントローラー



客室数 初期費用 月額費用

１〜９室

29,800円

6,800円

１０〜２９室 9,800円

３０〜４９室 13,800円

５０室〜 100,000円 39,800円

ご利用料金(リピッテ)

※価格は全て税別です。

※1施設あたりの費用となります。



客室数 フリープラン ライトプラン スタンダードプラン

月額固定 無料 5,000円 15,000円

無料メッセージ通数 200通 5,000通 30,000通

追加メッセージ料金 不可 不可
〜３円

※お問合せください

ご利用料金(LINE公式アカウント)

LINE公式アカウント1アカウントあたりの費用となります。

別途LINE公式アカウントのご契約が必要となります。

LINE公式アカウントの無料プランでリピッテホテルはご利用いただけますが、

メッセージ配信回数によっては有料プランのご案内となります。



LINE友だちの増やし方

オフラインでできること

オンラインでできること

・フロントでPOPを設置して、声掛けをし友だち追加を促す

→声掛けが難しい場合は、ルームキーなどとあわせてカードPOPの配布

・エレベーター・客室・朝食会場などに POPを設置する

• 公式サイトに LINEから予約できるバナーを設置する

• SNSでLINEの告知をする

• LINE広告

• 宿泊者メッセージで LINEの告知をする

その他…



宣伝（告知）方法

オフラインで宣伝する

URLを作成 友だち追加QRの作成 クーポンQRの作成 ボタンを作成 友だち追加経路を設定

店舗で宣伝する

ポスターを作成 案内ガイドを購入 ショップカードを作成



POP一覧・自作POP（例）



HPにバナーの設置



X（旧Twitter）を活用した運用



Facebookを活用した運用



あいさつメッセージの活用（LINE予約方法）

①「入力フォームへ」 をタップ ②お客様情報を入力 ③宿泊予約をタップ ④ご利用になる店舗を選択

⑤ご利用になる人数を選択 ⑥ご宿泊日を選択しプラン選択へ ⑦ご希望のプランと客室を選択 ⑧予約内容を確認し予約完了


